Reklamacny poriadok

Pre zabezpecenie spravneho postupu pri vybavovani reklamacii nekvalitnych sluzieb

poskytovanych alebo sprostredkovanych Cestovnou kanceldriou Dagy, s.r.o., vydava CK Dagy

tento Reklamacny poriadok.
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V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je nizsia, ako bolo dohodnuté v Zmluve,
vznika zakaznikovi pravo na reklamaciu. Zakaznik je povinny uplatnit pravo na
odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez zbyto¢ného odkladu, a to priamo na
mieste u dodavatela sluzby alebo u povereného zastupcu CK Dagy tak, aby mohla byt
vykonana okamfzitad naprava. Zakaznik ma pravo reklamovat nekvalitné sluzby len vo
vlastnom mene prip. v mene os0b, ktoré su spolu s nim uvedené v Zmluve. Zastupca
CK je povinny rozhodnut o reklamdcii ihned’ v ramci svojej kompetencie.

Ak nie je mozné okamiZite vybavit reklamaciu a zjednat napravu, spiSe zastupca CK
Dagy s reklamujucim reklamacény protokol s ozna¢enim zdjazdu, reklamujlcej osoby a
predmetu reklamacie. Protokol podpiSe zdstupca CK alebo doddavatela sluzby a
reklamujuci, ktory obdrzi jeden exemplar reklamacného protokolu. Tento potvrdeny
reklamacny protokol je zdkaznik povinny predloZit pri neskorSej uplatnenej
reklamacii.

Svoje naroky z reklamacie musi zakaznik uplatnit u CK Dagy bezodkladne pisomnou
formou, najneskér vSak do troch mesiacov od skoncenia zajazdu alebo v pripade, Ze
sa zajazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zajazd skondit podla Zmluvy, inak pravo
zanikd. Reklamacia zasland elektronickou postou (e-mail) sa nepovaZzuje za platne
podanu, pokial nie je zakaznikovi spdtne potvrdené jej zaregistrovanie. Na vSetky
reklamacie podané v sulade s uvedenymi podmienkami, je CK Dagy povinnd
odpovedat pisomnou formou, a to najneskor do 30 dni od obdrzania reklamacie.

CK Dagy zodpoveda objednavatelovi za porusenie zdvazkov vyplyvajucich z
uzatvorenej Zmluvy bez ohladu na to, ¢i tieto zavazky ma splnit CK Dagy alebo ini
dodavatelia sluzieb, ktoré sa poskytuju v ramci zajazdu. CK Dagy nezodpovedd za
uroven cudzich sluZieb a akcii mimo ramec zajazdu, ktoré si zakaznik objedna na
mieste u sprievodcu, od hotela alebo inej organizacie.

Za predmet reklamacie sa nepovazuju nahrady takej Skody a majetkové ujmy
sposobené zakaznikovi, ktoré su predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia
poistovne na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, ani také Skody a
majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté.

Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na cinnosti a
postupe CK Dagy alebo okolnosti na strane zakaznika, na zdklade ktorych zakaznik
Uplne alebo scasti nevyuZije objednané, zaplatené a cestovnou kancelariou
zabezpecené sluzby, nevznikd zakaznikovi narok na uhradu alebo zlavu z ceny tychto
sluzieb.



7) CK Dagy nezodpoveda za Skodu, ktoru nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluzieb a
Skoda bola spdsobend zdkaznikom, tretou osobou, ktord nie je spojena s poskytovanim
zdjazdu, alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vsetkého usilia,
alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

8) Ak spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava a tiez ak predavajlci na reklamaciu
odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal v zdkonom stanovenej lehote, moze podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Subjektom alternativneho rieSenia sporov
medzi cestovnou kancelariou a jej klientom je Slovenska obchodna inSpekcia.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost 20.12.2018



