Informacie o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych
Sporov

Dovolujeme si informovat klientov nasej cestovnej kancelarie o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v zmysle zakona
€.391/2015 Z.z. sucinnost'ou od 1. februara2016.

Tento zakon upravuje alternativne rieSenie sporu medzi spotrebitelom a
predavajucim vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy.

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia
sporov podfa tohto zakona, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého
vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu pri su¢asnom splneni nasledovych podmienok

1. spotrebitel nie je spokojny so sp6sobom , ktorym p redavajuci
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci
porusil jeho prava

2. spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak
predavajuci na Ziadost podla bodu 1) odpovedal zamietavo alebo
na fiu neodpovedal do 30 dni do dia jej odoslania.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov medzi cestovnou kancelariou
a jej klientom je Slovenska obchodna inSpekcia.

Na stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie http://www.soi.sk su
uvedené podrobné informacie o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov vratane kontaktov a prislusnych formularov.

Uplny zoznam subjektov alternativneho rie$enia sporov je mozné najst
na stranke Ministerstva hospodarstva SR: http://www.mhsr.sk/

Ing. Dagmar Zuna Abelova

Konatel Dagy s.r.o.
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